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1 

ĪŚŃōĻĪľŏĥĳ ĪŃĘĻŉĲŃĶņ ŐļĲƜĕŃĲŅ  
ĴľĘļłĸļĪƝŃĒĶŉƜĲĘŃĪįłģĪŃĕŉĤıŃįŎĶŁĴŊĬŎīīīĴŅĒŃĴ 

/5 ĦŉĶŃĕĲ 0340 



ñ ìæòÂÂóäØČóÈóÚ 

ǆ!ÌøćîëòÖã°!!ÿëöãëæñ!!äú äòÂ ëóâòÅÅö Ǉ 

2 

ĒĶŉƜĲĘŃĪįłģĪŃĕŉĤıŃįŎĶŁĴŊĬŎīīīĴŅĒŃĴ 



áóäÂõÉÂæù¬âÈóÚßòÓÚóÅùÔáóßĀæñäúÜĀÛÛÛäõÂóä 

3 

ĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠ-
őėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ ÈóÚÜäñÉČó 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĶĔŇěŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

Performance 
agreement :PA 

ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĮģĴĳŌĴŇŐĸŃĶŃĭĭĽŋĕĳŅıŀŜŅŏĳŀ 

Ķı,ĽĨ,ĨŇħħŅĺȮ 

Service Plan     - Fast Track / stroke sepsis 

HA  

ȮěŇĨŀŅĽŅȮĺĮĶ,7.2Ȯ 
ŴŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěŵȮ 

őėĶĚĔŅĶěńħľĬƞĺĵŐıĪĵƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗ 
ŐĸŃĶńĭĭĶŇěŅėőĸľŇĨŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĴľŅĴĚėĸıĶŃĶŅĝıŇīň 

ĭĶĴĶŅĝŅĳŇŏļĔȮěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮĮƖȮ2562Ȯ 

ȮľĬƞĺĵŐıĪĵƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮıŀȮĽĺŵȮ 

ĚŅĬĽŋĕĳŅıĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ-ŀĽĴ 
ĚŅĬ Service plan 
QA ıĵŅĭŅĸ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀ 
ĚŅĬĽŋĕĻŉĔļŅ 
ĚŅĬľĬƞĺĵŐıĪĵƢ-ľĬƞĺĵĮģĴıĵŅĭŅĸ 
ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı-Service 
ĚŅĬŀŊŗĬŕĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 



4 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

ħĶ,ıĝĶĺĶĶĦȮȮėŌĽĔŋĸĶńĨĬƢ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮ-ȮĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮ-ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚł 

ĬŅĚĽŋĴŅĸňȮȮŒľĴƞėŅĴŇ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬł 
ȮȮȮ-ȮĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ-ȮŀĽĴȮȮȮ 
ȮȮȮ-ȮĨŜŅĭĸıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

ĬŅĚĽŋĳŅıĶȮȮĔŋĦŅĻĸ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ȮȮȮ-ȮĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĮģĴĳŌĴŇŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŋĕĳŅıŀŜŅŏĳŀȮPA 
 

ĬŅĚĴŅęĬŋĝȮȮĳŌĴŇĽŅĵħĶ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ȮȮȮ-ȮĚŅĬĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ȮȮȮ-ȮĶı,ĽĨ,ĨŇħħŅĺȮ(PA) 
 

ĬŅĚĻŇĶŇĴŅȮȮĺŇĶŇĵŃ 
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ȮȮȮ-ȮĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ 
   - Service Plan 
   - Fast Track  stroke sepsis 

ĬŅĚĽŅĺŏıĶŅıĬŇĨȮȮĽŀĬĽŇĪīŇś 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

- ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀ 
- ĴŃŏĶŖĚĸŜŅœĽƟȮ-ȮĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħň 
- ĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵĶŃĵŃĪƟŅĵ 

ĬŅĚĽŅĺıŇĻĴńĵȮȮĴňĬŅĽńĬĨŇĶńĔļƢ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
ȮȮȮ-ȮěŇĨŀŅĽŅ 
ȮȮȮ-ȮľĬƞĺĵĮģĴıĵŅĭŅĸ 
 

ĬŅĚĻŇĶħŅȮȮĪŇŘĚőėĨĶ 
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ȮȮȮ-ȮĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶıĵŅĭŅĸ 
   - HA (PA) 
 

ĬŅĚĽŅĺĬŇĻŅĝĸȮȮŏĽĬŅėŜŅ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
ȮȮȮ-ȮľĬƞĺĵŐıĪĵƢȮıŀ,Ľĺ, 
ȮȮȮ-ȮőėĶĚĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
ȮȮȮ-ȮėĬœĕƟŒĬıĶŃĶŅĝĬŋŏėĶŅŃľƢȮ&ıŀ,Ľĺ,' 



ҬҥҺҝҗҳҩҌҷӮҩҳҖ ̓ҕҲ 2  Service Excellence ҝҷ 2562  

ìòèÃî  PA   ÝæÈóÚ  

PCC 
äîãæñÃîÈÅæõÚõÂìâîÅäîÛÅäòèØöćÿÜõÕÕČóÿÚõÚÂóäĂÚßøĈÚØöć          
(Primary Care Cluster) Ó äîãæñ 18   

Øöâ PCC  ÿÜõÕăÕ 6 Øöâ 
Øöâëñëâ 16 Øöâ 
( 18.60%) 

äß.ëÖ.ÖõÕÕóè 
äîãæñäß.ëÖ.ØöćÝ¬óÚÿÂÔÒ°ÅùÔáóß äß.ëÖ.ÖõÕÕóè  
(äñÕòÛ 5 ÿÜóìâóãÿÃÖ/ÜäñÿØé äîãæñ 60)  

äß.ëÖ äñÕòÛ 5 Õóè 
81.14 % 

Stroke  îòÖäóÖóãÃîÈÝúÜ¬èãāäÅìæîÕÿæøîÕëâîÈÒ äîãæñ 7 3.36 % 

Sepsis 
îòÖäóÖóãÝúÜ¬èãÖõÕÿËøĈîĂÚÂäñĀëÿæøîÕĀÛÛäùÚĀäÈËÚõÕ 
community-acquired sepsis<30% 

38.77 % 

Trauma 
îòÖäóÖóãÃîÈÝúÜ¬èãÊùÂÿÊõÚ (triage level 1) áóãĂÚ 24 Ëâ. 
 ĂÚ äß. A,S,M1 < 12% 

8.48 % 

HA ĶƟŀĵĸŃĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬȮȮįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮHA ĕńŘĬĪňŗȮ3 

100 % 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮPA : ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĮƖȮšŤťš 



7 

җҳҩҌҷӮҩҳҖ Ҿҝӥ ҴҭңҴҤ 
Ҟҧ҃ ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉Ҵқ ҝҷ ӐӓӔӐ 

ңҭҴҬҴҥ҆Ҵң Ҵ҃ҮҬҶқҚҺӨ ҥӥүҤҾүӅҖ ҄үқҿ҃Ӥқ 

äîãæñÃîÈÅæõÚõÂìâîÅäîÛÅäòèØöćÿÜõÕÕČóÿÚõÚÂóäĂÚßøĈÚØöć          
(Primary Care Cluster)ÿÜäöãÛÿØöãÛĀÝÚÉòÕÖòĈÈ 10 Üö 

Ó äîãæñ 18   
 

18.60 10.75 20.00 18.78 

äîãæñäß.ëÖ.ØöćÝ¬óÚÿÂÔÒ°ÅùÔáóß äß.ëÖ.ÖõÕÕóè  
(äñÕòÛ 5 Õóè) 

äîãæñ 60  

 
81.14 89.10 92.14 76.21 

 îòÖäóÖóãÃîÈÝúÜ¬èãāäÅìæîÕÿæøîÕëâîÈ Ò äîãæñ 7 
 

3.31 5.29 3.31 3.55 

îòÖäóÖóãÝúÜ¬èãÖõÕÿËøĈîĂÚÂäñĀëÿæøîÕĀÛÛäùÚĀäÈËÚõÕ community-
acquired sepsis 30% 38.87 27.14 26.35 24.19 

îòÖäóÖóãÃîÈÝúÜ¬èãÊùÂÿÊõÚ (triage level 1) áóãĂÚ 24 Ëâ. 
 ĂÚ äß. A,S,M1 

< 12% 
 

8.31 7.15 7.67 5.93 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬ     
įƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮHA ĕńŘĬĪňŗȮ3 ( ĶıĻ-ĶıĪȮ: ĶıȮĝŋĴĝĬȮ' 

100% 
100 

 100 

100 

 100  

 

100 

 100  

 

83 

 100  

 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮPA : ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭŏĕĨȮĮƖȮšŤťš 



ñ ëäùÜÝæÈóÚÜäñÉČóÜö 

ÚāãÛóãëČóÅòÎĀæñāÅäÈÂóäßäñäóËÕČóäõ 

-ÉõÖîóëó èÜä. 904 

7 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬȮĬĽ,ȮıŇĻĴńĵȮĴňĬŅĽńĬĨŇĶńĔļƢ 



ȮěŇĨŀŅĽŅȮĺĮĶ,904ȮŴŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěŵȮ 

Structure Information Intervention & 
Innovation 

Integration Monitoring & 
Evaluation 

1.ȮȮěńħĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-
ėĦŃĪŜŅĚŅĬ 
2.ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵěŇĨ
ŀŅĽŅĪŜŅėĺŅĴħňħƟĺĵ
ľńĺŒěĶŃħńĭěńĚľĺńħ-
ŀŜŅŏĳŀȮ 
 
 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮŏĶŅĪŜŅėĺŅĴħňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵľƟĺŒěȮĪŋĔŀŜŅŏĳŀ 

12ȮėĶńŘĚ 
 

1.ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĔĶŃĪĶĺĚłȮ
-ȮěńĚľĺńħĮĶŃĝŋĴȮ  
2.ȮĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴĚŅĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮ
ŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěȮ/Ȯ
ĔĸŋƞĴĚŅĬȮ/ȮĔŇěĔĶĶĴȮ 
3.ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶł-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵȮ    
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
4.ĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮĶƞĺĴĔńĭ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚ
ěńĚľĺńħŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĜĸŇĴȮȮȮ
ıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 

1.ȮĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃ
ėŋĦĳŅıȮĽƞĚȮĽĮ.Ľī. &įƞŅĬ
ŏĺĮœĞĨƢ'Ȯ*ȮĽĬĚ.ŏĕĨĽŋĕĳŅı
ĪňŗȮ7ȮĕĔ.Ȯ*ȮĽĽě.Ĵė. 
2. ĴňĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔŏħŊŀĬ 

ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĽŜŅėńĠĚŅĬőŀĔŅĽ
ĚŅĬıĶŃĶŅĝıŇīňȮĭĶĴĶŅĝŅĳŇŏļĔ
ŐĸŃĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬıĶĶļŅȮȮ 

ěŇħŀŅĽŅıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŜŅěńħ
ŐľĸƞĚŏıŅŃıńĬīŋƢĵŋĚĸŅĵȮ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ěŇĨŀŅĽŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
4.7*34/ȮėĬȮ&ȮĨ,ė,4/-Ĕ,ĵ,40' 



ěŇĨŀŅĽŅŴŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěŵ 

: 

ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ěŇĨŀŅĽŅȮĺĮĶ,ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮ 
-ȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĽŜŅėńĠȮȮŏĝƞĬȮȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽȮĴľŅĴĚėĸıĶŃĶŅĝıŇīňĭĶĴĶŅĝŅĳŇŏļĔȮȮȮ 
ȮȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅŏıŊŗŀĽŜŅĬŉĔȮȮȮŒĬıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
-ȮȮőėĶĚĔŅĶȮ/ȮěńĚľĺńħȮ/ȮĩĬĬŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĔŇěĔĶĶĴȮȮȮĸŜŅėĸŀĚ 

ěńĚľĺńħěńħĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶěŇĨ
ŀŅĽŅȮŴŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěŵȮȮ
őħĵĔŜŅľĬħěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔŏħŊŀĬŕ
ĸŃȮ/ȮėĶńŘĚŒĬŐĨƞĸŃŀŜŅŏĳŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŐįĬĕŀĚěńĚľĺńħ 

įĸĚŅĬ 

ŏĬŊŗŀĚŒĬ őŀĔŅĽȮĴľŅĴĚėĸ 
ıĶŃĶŅĝıŇīňĭĶĴĶŅĝŅĳŇŏļĔȮ 

-ȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮȮŴŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěŵȮȮ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŢȮȮŏĔŖĭȮȮŢȮőĶėȮȮĮƚŀĚĔńĬȮȮȮȮőĶėœĕƟ
ŏĸŊŀħŐĸŃőĶėĪňŗĴňĵŋĚŏĮƦĬıŅľŃĬŜŅőĶėȮȮĝƞĺĚŏħŊŀĬ
ĨŋĸŅėĴȮ0340 
-ȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŜŅěńħŐľĸƞĚ
ŏıŅŃıńĬīƢĵŋĚĸŅĵȮŏĶŇŗĴȮĴ,ė,Ȯů ī,ė,0340Ȯ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮ
ŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵľńĺŒěȮ
/ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮ/ȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ěŇĨŀŅĽŅŏĶŅĪŜŅėĺŅĴȮħňȮ
ħƟĺĵľńĺŒěȮȮ 

ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮŏĶŅ
ĪŜŅėĺŅĴȮħňȮħƟĺĵ
ľńĺŒěȮȮĭĶŇěŅėőĸľŇĨȮ
ŏĪŇħœĪƟŀĚėƢĶŅĝńĬȮȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıȮ
ĬŜŅĞƞŀĴȮł 

big cleaning  
  1 ĺńħȮ/ȮĶı, 

ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅĪńŘĚħƟŅĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 



Ọ ěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬħƟŅĬěŇĨŀŅĽŅ 

Ọ ěńħĪŜŅĔĸŋƞĴœĸĬƢěŇĨŀŅĽŅĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴ 

Ọ ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŇĨŀŅĽŅȮ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŏĺĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴ 


